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Resumé 
Sagen angik, hvorvidt det udgjorde en hævebegrundende mangel, at kunden først modtog en 
brugervejledning et år efter levering, og at vejledningen ikke var tilstrækkelig klar, hvilket i 
væsentlig grad forringede systemets værdi for kunden. Parternes aftale angav, at der skulle 
leveres en brugervejledning. Retten fandt henset til de konkrete omstændigheder, at leve-
randøren ikke havde opfyldt sin forpligtelse til at give kunden den fornøden instruktion. Le-
verandøren havde derfor gjort sig skyldig i en misligholdelse, der berettigede ophævelse. Der-
udover fandt retten, at kunden havde reklameret rettidigt, da kunden ikke tidligere burde 
have været blevet bekendt med manglerne.  
 
Nøgleord: undersøgelsespligt, reklamation, misligholdelse, brugervejledning, leverandørens 
instruktionspligt/vejledningspligt, mangler, ophævelse 
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