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Resumé 
Sagen angik omfanget af leverandørens rådgivningspligt. Parterne var uenige om, hvorvidt 
det udgjorde en mangel, at faktureringssystemet var ikke i stand til at håndtere det antal va-
renumre, som kunden brugte, og som det hidtidige system kunne håndtere. Et krav herom 
fremgik ikke af parternes aftale, men retten fandt, at dette var en væsentlig forudsætning for 
kunden, som var kendelig for leverandøren. Leverandøren var derfor nærmest til at bære ri-
sikoen herfor. Retten lagde i sin vurdering vægt på, at det hidtidige system var stillet til rådig-
hed for leverandørens repræsentanter, at antallet af varenumre blev drøftet, og at det umid-
delbart var muligt at konstatere, at det nye system ikke havde samme kapacitet som det hid-
tidige. Retten udtalte dog, at de konkrete omstændigheder var afgørende for sagens resulta-
tet, og at der ikke generelt gjaldt en pligt for leverandæren til at foretage en dyberegående 
analyse af den potentielle kundes behov.  
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