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Resumé

Sagen angik ophaevelse af en udviklingsaftale. Det leverede led af vaesentlige fejl pa ophaevel-
sestidspunktet. Det kunne ikke udelukkes, at nogle af fejlene skyldtes manglende indlaesning
af patches eller fejl begaet af kunden i forbindelse med indlaesning af data eller aendring af
parametre. Retten fandt dog, at leverandgren burde have afklaret dette i forbindelse med de
afhjeelpningsforanstaltninger, der blev foretaget. Leverandgren var derfor ansvarlig for mang-
lerne, der matte anses som vaesentlige. Parterne havde Igbende vaeret i dialog om fejlene ved
systemet, hvorfor kundens matte anses for at have reklameret over manglerne. Kunden var
derfor berettiget til at ophaeve aftalen. Kunden havde dog anvendt systemet, og kunden
skulle derfor betale for den brug, som kunden havde haft af systemet. Ved opggrelse af veer-
dien skulle der ske fradrag for den ulempe, som manglerne ved systemet havde medfgrt.
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EDB Gruppen A/S

{advokat Claus F. Sgrensen, Herning)
mod

Malou Sander 2/8

(advokat Mads Marstrand-Jergensen, Kebenhavn).

Retten i Herning har den 19. januar 2007 afsagt dom i 1. in-

stans (BS 57-2A-2380/2003).

For landsretten har appellanten, EDB Gruppen A/S (i det fel-
gende EDB Gruppen), nedlagt pastand om, at indstevnte, Malou
Sander A/S (i det felgende Malou Sander) demmes til at be-
tale 173.709,81 kr. med procesrente fra den 19. december

2003,

Malou Sander har nedlagt péstand om stadfzstelse dog sdle-
des, at EDB Gruppen demmes til inden 14 dage til Malou San-
der at betale 332.268,73 kr. med procesrente fra den 11.
marts 2003 og saledes, at EDBE Gruppen tilpligtes at foranle-
dige, at Malou Sander frigeres fra eventuelle restforplig-
telser i forbindelse med leasingaftale 3778TLA med IBM Dan-

mark A/S.



EDB Gruppen har nedlagt pastand om frifindelse over for Ma-
lou Sanders selvstendige pastand. EDB Gruppen har anerkendt
at skulle foranledige Malou Sander frigjort fra leasingafta-

len med IBM Danmark A/S ved medhold i sine péstande.

For landsretten er fremlagt brev af 31. maj 2007 udarbejdet
af statsautoriseret revisor Seren Jonassen. Af brevet frem-
gar det kl.a., at der i forbindelse med bogfgringen for Ma-
lou Sander fremkom grove fejl ved lagerferelse, vareoptzl-

linger, momsregning, returvarer, statistikker og valutareg-

ning m.v.

John Laier har supplerende forklaret, at nogle af funktio-
nerne i den ferste version, 2.5, slet ikke virkede. De fik
at vide, at de skulle la:re systemet at kende, og at fejl
ville blive rettet lebende. Han har kebt en samlet lgsning
aog ved ikke, om det er Axapta- eller Fashion-programmet, der
er problemer med. Da de fik version 3.0, blev nogle af tin-
gene bedre, men der opstod nye problemer med momsen. I dag
lever de med de mangler, der er i gystemet, som de selv har

fdet tilrettet.

Larg Nergaard Hangen har forklaret, at han er Business Unit

Manager 1 EDB Gruppen. Han har ikke varet direkte involveret
i udviklingen af Fashion, men han har haft berering med pro-
duktet og med nogle af kunderne. Malou Sander har kebt en
standardlesning. 14 dage til opsetning og implementering af
Fashion er ikke lang tid, og EDB Gruppens konsulent har gi-
vet udtryk for, at Malou Sander ikke havde malrettet fokus
péd uddannelse af medarbejderne. Efter ibrugtagningen den 1.
juli 2002 var der support til Malou Sander, men der var ikke

tale om et anstrengt forhold. EHan har ikke hert tale om, at



Malou Sander ville ophzve kobet, for det skete. Den omtalte
lekke 1 skensrapportens afsnit 2.1 om kalkulationsprocesser
skyldes, at Malou Sander ikke havde indlagt kursen pad sven-
ske kroner i systemet. Salgsbudgetterne er ikke implemente-
ret, da det ikke er en del af kontrakten. Fejlene i faerdig-
varelagerstyring skyldtes, at der ikke var indlagt kostpri-
ger 1 gystemet. De omtalte tre problemer 1 afsnit 2.4, Or-
drebehandling, uddybes i1 afsnit 4. Disponering, afsnit 6, er
en facilitet, ikke en mangel. Det er rigtigt, at der er en
regnefejl som omtalt i afsnit 7 om indkel, men der er tale
om et indkebsforslag, som brugeren efterfeslgende skal for-
holde gig til. Med hensyn til afsnit 2.4, ekstraktens side
268 £f, mener han, at konklusicnen om den forkerte beregning
af rabatter til dels skyldes en parameterfejl., Det er dog
rigtigt, at der ogsd er en systemfejl i beregningen af slut-
rabatter. Fejlen er ikke tidligere indmeldt af nogen kunder,
formentlig fordi kunderne ikke i praksis individuelt giver
rabatter pd de enkelte fakturaer. Fejlen kan ikke siges at
vaere vaesentlig. Med hensyn til afsnit IV, ekstraktens side
270, skyldes det @&ndrede dzkningsbidrag, at der ikke er ksrt
en genberegning af ordresummer. Der er fejl i behovsbereg-
ningen, omtalt i1 ekstraktens side 272, og der er fejl med
hensyn til disponeringsrutinen. Funktionen anvendes til at
gikre en minimumssterrelse af lageret, men det er ikke en
digsponeringsrutine, som er s#rligt relevant for Malou San-
der. Differencen pd 687,50 kr., der er omtalt i ekstrakten
gide 275, skyldeg den forkerte beregning af rabatten, Der er
flere problemstillinger i skenserklzringen, der ikke er an-
meldt som fejl i Malou Sanders 140-punktsliste, men miske
som ensker til systemet. Fashion-programmet anvendes stadig
af 7-10 kunder, og Malou Sander er den eneste kunde, der har
ophavet kontrakten. De har solgt 16 lesninger. Produktet

markedsferes ikke langere. Der er 5-7 andre konkurrerende



produkter pad tekstilmarkedet. Hvis man i stedet for at kebe
systemet havde lejet gystemet 1 4 dr, ville det have kostet
mellem 139.860 kr. (uden tekstilfunktionalitet) og 355.140

kr.

Claes Zum Vohrde har supplerende forklaret, at EDB Gruppen

lovede ham, at Fashion ville give det forkromede overblik
over salg, produktion, lager og ekonomi. Listen over fejl-
punkter er legbende mailet frem og tilbage, og spergsmalene
er dreftet telefonisk fra den feorste dag. Det startede, da
han opdagede den ferste fejl, og der er lebende rettet og
slettet i listen. Han blev trat af systemet allerede i au-
gust eller september 2002, men troede dog stadig pd, at fej-
len blev rettet. De har indlast alle de patches, de har mod-
taget, men ofte opstoed der blot nye problemer., Da de fik
medhold i byretten, investerede de i en Navision-lesning.
Microsoft har som fwlge af skadeforlebet valgt at kompensere
Malou Sander, saledes at de ikke betaler licensudgifter til
Microsoft for det nye system. Han havde ikke nogen szriige
edb-forudsetninger, da aftalen blev indgaet i 2002. Uddan-
nelsesdagene blev nedsat til 14 dage, fordi der efter hans
og EDB Gruppens copfattelse ikke var behov for flere. De kom
det hele igennem pa ca. 10 dage. I maj eller juni 2002 be-
gyndte de at indlzse kunder, varer og andre data i systemet.
De har azndret parametre i samarbejde med hotline, nar dex
var problemer. Salgsbudgetter er en del af infcobasen, som de
ikke har kebt, men ogsd en del af det, han har kebt. Han har
ikke selv lagt parametre ind i salgsbudgettet. De tog ikke
C5 sgystemet i1 anvendelgse igen, fordi de havde brugt mange
resurser pd Fashion, og fordi EDB Gruppen tog en rakke ini-
tiativer, bl.a. brugergrupper, for at lese problemerne. Han
har fra den ferste dag efter ibrugtagningen klaget telefo-

nisk, og han har ogsd mailet mangelslisten til EDB Gruppen.



Han husker ikke, hvorndr han ferste gang sa listen med EDB

Gruppens kolonner.

Skensmand Bjarne R. Schlichter har supplerende forklaret, at

han ikke kan svare pd, om nogle af fejlene kunne vere und-
gaet, hvis alle patchene nevnt i spergsmdl A4 var blevet
indlest. Kostpris som omtalt 1 spergsmal 03L er data, der
skal indlzses. Han har konstateret fejlkilder, der ikke har
med systemets programmering at gere, herunder manglende ind-
lesning af data. Han er ikke bedt om at svare pa, om hvad
kilden til de konstaterede feijl kan vere, herunder om der ex
tale om brugerfejl, dataindlaesningsfejl eller programme-
ringsfejl. Han har forholdt sig generelt til, om systemet
fungerer. Han ved ikke, om problemet med momsberegningen
gskyldes Fashion- eller Axapta-programmet. I svaret pa
spergsmdl XIIT har han ikke forholdt sig til, om Fashion-sy-
stemet har en bestemt kvalitet. Han har konstateret, at Ma-
lou Sander selv har lavet parameteropsztning. Det er almin-
deligt, at dette geres af kunden, eksempelvis om en given
kunde skal vare med eller uden moms. Indlzsning af data er
noget andet end at konfigurere parametre. Jo mere standard-
opsatningen skal fraviges, jo mere tid skal der bruges pa at

ops®tte parametre.

Han har ikke konstateret fejl i Axapta-platformen, der exr et
meget benyttet gystem. Fashion exr et standardrammesystem,
hvor leveranderen har indlagt en razkke arbejdsgange. Som
kunde kan man forvente velafprevede arbejdsgange, som skal
tilpascses virksomheden. Han antager, at det er en programme-
ringsfejl, der er skyld i, at systemet kan ldse. Det md ikke
ske, selv om der mdtte vere indlest forkerte data. Han har
ogsa konstateret regnefejl og andre alvorlige programme-

ringsfejl, men systemet har ogsd mange lesninger, som kan



bruges. Slutproduktet er ikke konfigureret korrekt, men han
kan ikke wvurdere, hvem der skulle have gjort det. Han vil

dog mene, at leveranderen burde have udkedret fejlene,

Landsrettens begrundelse og resultat:

Efter skenserklazringen sammenhcldt med skensmandens forkla-
ringer lzgges det til grund, at der ved skensforretningen
blev konstateret en razkke funktionsfejl ved edb-systemet.
Der var sdledes fejl ved bl.a. kalkulationsprocesser, far-
digvarelagerstyring, ordrebehandling og fakturering samt
indkeb. Enkelte af fejlene er hetegnet som alverlige, og
skensmanden har vurderet, at systemet lider af alvorlige
programmeringsfejl. Det kan ikke udelukkes, at nogle fejl
gskyldes manglende indlazsning af patches eller fejl begdet af
Malou Sander 1 forbindelse med indlazsning af data eller an-
dring af parametre, men landsretten finder, at EDB Gruppen
burde have afklaret dette i forbindelse med de afhjzlpnings-
foranstaltninger, der har varet foretaget. Efter en samlet
bedepmmelse finder landsretten, at de fejl, som EDB Gruppen
er ansvarlige for, md anses som mangler, og at manglerne,
gom det ikke var lykkedes at udbedre pd ophavelsestidspunk-

tet 1 november 2003, md anses som vesentlige.

Efter Claus zum Vohrdes forklaring, der til dels stettes af
forklaringer afgivet af ansatte hos EDB Gruppen, lzgges det
til grund, at der umiddelbart efter ibrugtagningen af syste-
met lebende har varet dialog om fejl ved systemet, og at
digsse fejl er segt rettet af EDB Gruppen. P& den baggrund mi
Malou Sander anses for at have reklameret over mangler samt

at have hevet kontrakten rettidigt.

Malou Sander har anvendt systemet fra 2002 indtil 2007. Ma-



lou Sander skal derfor betale for den brug, selskabet har
haft af systemet, men ved opgerelsen af verdien heraf skal
der ske fradrag for den ulempe, som manglerne ved systemet
har medfert. Verdien opgeres skensmessigt til 70.000 kr.
Landsretten frifinder herefter Malou Sander for EDB Gruppens
pastand og tager Malou Sanders péstand til felge med den an-
dring, at belebet pa 332.268,73 kr. nedszttes til 262.268,73
kr.

EDB Gruppen skal betale sagsomkostninger for begge retter
til Malou Sander med i alt 340.000 kr. Belebet omfatter
6.460 kr., til retsafgift for byretten, 3.516 kr. til vidne-
udgifter for byretten, 183.553 kr. i udgifter til sym og
sken, 2.460 kr. til materialesamling og i evrigt udgifter
til advokatbistand. Landsretten har navnlig lagt vagt pd sa-

gens verdi og pd skensforretningens omfang.

T h i kendes f or r e t:

EDB Gruppen A/S skal til Malou Sander A/S betale 262.268,73
kr. med procesrente fra den 11l. marts 2003 og foranledige,

at Malou Sander A/S frigeres fra eventuelle restforpligtel-
ser i forbindelse med leasingaftale 3778TLA med IBM Danmark

A/S.

EDB Gruppen A/S skal betale sagens omkostninger for begge

retter til Malou Sander A/S med 340.000 kr.

Det idemte skal betales inden 14 dage.



Sagsomkostningerne forrentes efter rentelovens § 8 a.

Ulrik Jensen Peter Buhl

Udskriften udstedes uden betaling.

Udskriftens rigtighed bekrzftes.
Vestre Landsret,
Viborg den 8. april 2008
.
lie Swrensen

retasekretaer

Lene Aagaard

{kst.)



