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Resumé 
Sagen angik erstatningsansvar ved en udviklingsaftale. Parterne havde indgået en udvikling-
saftale. Ved installationen af programmet blev priserne ved en fejl fastsat til priser efter rabat. 
Kunden led herved et større tab ved gennem en periode at fakturere kunderne for lave priser. 
Kundens tidligere system havde ikke den funktion, at prisen kunne fastsættes med og uden 
rabat. Retten fandt derfor, at leverandøren burde have gjort kunden særligt opmærksom 
herpå. Leverandøren var undergivet et skærpet ansvarsgrundlag, og undladelsen af at frem-
hæve denne funktion udgjorde derfor en ansvarspådragende fejl. Retten fandt dog, at kunden 
havde udvist en sådan egen skyld, at erstatningskravet bortfaldt. Retten lagde vægt på, at en 
medarbejder i kundens firma aktivt havde valgt mellem de to beregningsformer uden at have 
søgt nærmere afklaring af forskellene på den, og at virksomheden ikke havde foretaget en 
manuel fakturakontrol efter ibrugtagning af det nye system. 
 
Nøgleord: erstatning, udviklingsaftale, egen skyld, leverandørens oplysningspligt/rådgivnings-
pligt, kundens undersøgelsespligt 
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